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������&����
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 �������� : ��
������	�����������
�
���!�	��"��	�#��	
$������
����%&���	'�(�)*+����

1 ���
������	�,�#���'�#����!�� � : '�#��������� Y �- �'&��	�"
������	� 
'�# DVI '���� �	*�'�# VGA '��+&�����
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������	����-�!0�%1"

 ���������� : ���������������������"��*�$+��,� 
"������!�&���!��������$'��(���	
"������������
��������������)

 ��������� : ����&��������5-
�'&��	�"��	������%� �	"��#- ������'�	
�"�"��+��'��	��"����5-
�'-�'��'&��	�"��	������ 
��#����������	�����	*(��	��"����5-
������
*(�%&���	�����+�
��
������	����-�!0�%1"���# ���� �������5-
�������
�%����" 
25°C (77°F) (��
���
-�%���%���������
������	�) 
����
���������5-
��%����" 5° $1� 10°C (9° $1� 18°F) 
����$1�����&��������5-
�'-�'��'&��	�"��	*(����
������	� 
'&��	�"	�#����#����(#���"����&��������7 �����
������	� 
�	����- "���
-�%���%����" ������� 17 

• %�+�������� 10.2 )
. (4 ��+�) �!8��#������#	�"��
������	� 
��*(��������2������#�����#������#���

• �����������
������	�������-�%�(
�9�!0� 
9��-������'�
�	$$��#�%����2���%��������������������
����-�����
��(&����� 30% 

 ��������� : ���
�����+���
������	����-�!0�%1"%�(�
�#�
�������2
$��#�%�����	%�(����2$��#�%�#����&����
�3����!	'�%4�5����	
%&���������
������	� ��*(��������%&������	*(��	��������!
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• ��������+���
������	����%�(
�
����"�,�: �	*����,�: 
�������	#����#������# 5.1 )
. (2 ��+�) 

����������������
������	���"3�����*(��������2������#����

����	!"���
�����������#�
 �������� : ����'�����3-����"	���	����%�	���.� (ISP) 

�����������������!������!	�%2

'&��	�"��	��* ��
�������%�	���.� ����&��!8�����
�,
��.
�	*���	��* ��
�����	*����# 

��3- ����"	���	����%�	���.� (ISP) ���������	�
��� ������������
���� � 
(Dial-Up) ������'�#,%	2��%�������"�������,
��.
%�(�#-�"���
������	 ������� 
�������'�#"'�#,%	2��%�%�(3�������%�(���+������	��*(�
�������%�	���.� 

���������	�
�������� DSL �
��	�
��������������������!"�/

	�
��������!�#����!"����!�#��$�� �����������" ISP 

�	*�3-����"	���	,%	2��%�
*�$*���������*(����&����&�����	�����+�

�������%�����$&
���%�����������'�

�
* ��������	�� �������	��* ��
�������%�	���.�,�#���%�����"���'��%.�!��� ISP :

1 "��%1���!0��;������7 %�(�!0�������� 
��������,!	��	
%�(�!0��������#-�

2 ��"�"������%�(����� ��� ISP "���'��%.�!��� 
Microsoft® Windows®

 

3 %&���
�&����&�"���������*(������	��+�������������'	.�'
"-	��

$���
�
��������� ISP �#-�"���'��%.�!������ 
�	*�$�����������	��+������	��*(�
�������%�	���.���� ISP �*(�7 
���!6�"�����
��+��������*+�����������

 �������� : ����
�'�
�	$��*(�
�������%�	���.���� �-�� 
�% �����������$ Dell ���<�	����'���	*������."�)�����"	���	��� 
Dell %� � support.dell.com �����*(�
��� �������������+ 
�'����� ISP ���
�!=>����	���"	���	��(��	�� �	��������� 
ISP ��������*(��	��'�"'$����	"	���	 
�	*������*(�
�������	�+���5�#����
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��������������������
 �������� : ��	�#
���
-���� ISP ����	��
 �������
�
� ISP 

����-������#'	�����	 Connect to the Internet 

(��* ��
�������%�	���.�) 

�����������	
� Microsoft® Windows Vista®
 

1 "��%1���!0��;������7 %�(�!0�������� 
��������,!	��	
%�(�!0��������#-�

2 ����%�(!�/
 Start (�	�(
) ��� Windows Vista → 

Control Panel (�3���"��
)

3 ��� Network and Internet (��	*����#������%�	���.�) 

����% 	 � Connect to the Internet (��* ��
�������%�	���.�)

4 ����������� Connect to the Internet 

(��* ��
�������%�	���.�) ����%�( Broadband (PPPoE) 
�	*� Dial-up ��
��	��*(�
���%�(������	 :

• ��*�� Broadband ���������	��� DSL 

,
��.
����%�#
 ,
��.
���"��%��� 
�	*��%�,�,�#���*(�
����	�'�# Bluetooth®

• ��*�� Dial-up 

$�����������	��*(�
���3���'�#,%	2��%��	*� ISDN

 �������� : ����
�%	�"������*����	��*(�
����� �������%�( 
Help me choose (���#��*��) �	*������� ISP ������

5 %&���
�&����&�"���������������
-���	�����+�%�( ISP 

���
���*(��&�������	�����+�����'	.�'
"-	��

���$��$%�����&�$����������������!"�����


�(���)�������� Microsoft® Windows Vista®
 

1 ����%� �!� �
 Start (�	� �
) ��� Windows Vista ����� ������%� � 
 Transfer files and settings→ Start 

Windows Easy Transfer
2 ��������,����" User Account Control 

(��	��"��
"�>��3-����) '���	
 Continue (�&�������	���)

3 ���� Start a new transfer (�	�(
$��#,����
�) 
��-��!��������.���/���	
�!���*����0$

4 !6�"�����
�&����&�"�������%�(���	�"���������#�&�������	 
Windows Easy Transfer
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����*'�������
!�����"��"����

 �������� : ������!	�%2�����������������! '&��	�"���
-����(
���
���(#���"��	�&���������
������	������� �	������� Start (�	�(
)→ 

Help and Support ("	���	���#���*�����4����) ����*�������*����*(��'�����
-����(#���"��
������	�������

/$��1��1���

!	�5%,!	�)'�)�	� ,!	�)'�)�	� Intel® Atom™

,!	�)'�)�	� Intel Pentium® Dual-Core

,!	�)'�)�	� Intel Celeron® Dual-Core

,!	�)'�)�	� Intel Celeron

��� Level 2 (L2) 512 KB '&��	�",!	�)'�)�	� Intel Atom, Intel Celeron Dual-Core �� Intel Celeron 

1 MB '&��	�",!	�)'�)�	� Intel Pentium Dual-Core

����*'����

Vostro A100 Vostro A180

��!�).� Intel 945GC �� ICH7 Intel G31 �� ICH7

����'�>>�� DMA ��.� ��.�

	��"��	�%	�)�� 24 24
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����*'�������
��! BIOS (NVRAM) 4 MB 8 MB

NIC ���!���	���	*����#�������* ��
������%� �	��" 10/100 ���!���	���	*����#�������* ��
������%� �	��" 10/100

���������!�

Vostro A100 Vostro A180

!	�5% 533 MHz 667/800 MHz

�����'�#"����#���
�&� ��1(� '��

��������#���
�&� 512 MB, 1 GB �	*� 2 GB 512 MB, 1 GB �	*� 2 GB

����#���
�&���+��(&� 512 MB 512 MB

����#���
�&�'-�'�� 2 GB 4 GB

����*'���� (���)

Vostro A100 Vostro A180
18



����*'�������
���&���2'

Vostro A100 Vostro A180

!	�5% :

�""'&��	.������ ���!	
��3�5������� GMA 950 ��� Intel

'&��	�"	""%�(
�����#���
�&�	�
�
����� 512 MB 

'�
�	$�������#���
�&���	�'��3�����
����� 256 MB 

(���	��
���)

Intel Graphics Media Accelerator 3100

�""5�#��� N/A ��	���'��3� PCI Express x16 ('-�'�� 25 W)

�����)��	��

!	�5% Intel High Definition Audio

�����������

Vostro A100 Vostro A180

!	�5%"�' PCI 2.3
SATA 1.0 �� 2.0
USB 2.0

PCI 2.3
PCI Express 1.0A
SATA 1.0 �� 2.0
USB 2.0
19



����*'�������
���
�	.�"�' 133 MB/s (PCI)

1.5 Gbps �� 3.0 Gbps (SATA)

480-Mbps ���
�	.�'-� 12-Mbps ��.
���
�	.� 
1.2-Mbps ���
�	.��(&� (USB)

133 MB/s (PCI)

x1 '�.�����
�	.�'��%�2%�� — 500 MB/s 
(PCI Express)

x16 '�.�����
�	.�'��%�2%�� — 8 GB/s 
(PCI Express)

1.5 Gbps �� 3.0 Gbps (SATA)

480-Mbps ���
�	.�'-� 12-Mbps ��.
���
�	.� 
1.2-Mbps ���
�	.��(&� (USB)

PCI ��1(� '��

��������	
�� 124 �� 124 ��

�������������������	
�� (
��
��) 32 "�� 32 "��

����������� (���)

Vostro A100 Vostro A180
20



����*'�������
PCI Express x1 N/A ��1(� 

��������	
�� N/A 36 ��

�������������������	
�� (
��
��) N/A ���� PCI Express 1 ����

PCI Express x16 N/A ��1(� 

��������	
�� N/A 164 ��

�������������������	
�� (
��
��) N/A ���� PCI Express 16 ����

0���3

Vostro A100 Vostro A180

������� : ������	�; 3.5 ��+�'������ ������	�; 3.5 ��+�'������

5�#�� ������	�; SATA 3.5 ��+�'�(���� ������	�; SATA 3.5 ��+�'�(����

��!�	��%�(������ • ���������� SATA 3.5 ����
��
��
�����

• ��������������!����
�� 5.25 ����
������

• ���������� SATA 3.5 ����
��
��
�"���

• ��������������!����
�� 5.25 ����
������

����������� (���)

Vostro A100 Vostro A180
21



����*'�������
4������

Vostro A100 Vostro A180

�������������� :

����
��!� ��������"" 15 	- ��������"" 15 	-

�#��$	����	��%����� ������� RJ45 ������� RJ45

������ N/A ������� 9 ��

���� N/A ������� 25 ��

USB ������� USB 2.0 %�(�3���������'����� 
�3���������'�(���

������� USB 2.0 %�(�3���������'����� 
�3���������'�(���


�&&�'	
��� 	��	�"������� 2.0 '�
���� 	��	�"������� 5.1 '�
����
22



����*'�������
�������"�	����	*(�� :

Serial ATA ������� 7 ��'������ ������� 7 ��'�(����

���$$(����� N/A ������� 34 ����1(�����

)����*$�	+
	+��� N/A ������� 4 ����1(�����

)����	��%"�� ������� 4 ����1(����� ������� 4 ����1(�����

PCI 2.3 ������� 124 ����1(����� ������� 124 ��'������

PCI Express x1 N/A ������� 36 ����1(�����

PCI Express x16 N/A ������� 164 ����1(�����


��������,�"�!�����-��� ������� 10 ����1(����� ������� 10 ����1(�����

USB ,�"�!�����-��� ������� 10 ����1(����� ������� 10 ����1(�����

-�����
�&&�'	
��� HDA �!�����-��� ������� 10 ����1(����� ������� 10 ����1(�����

*$�	+
	+��� "���	�'&��	�",!'�)'�)�	� Intel Atom ������� 775 ����1(�����

-��������./� ������� 240 ����1(����� ������� 240 ��'������

�#���0� 12V ������� 4 ����1(����� ������� 4 ����1(�����

4������ (���)

Vostro A100 Vostro A180
23



����*'�������
�#���0� ������� 24 ����1(����� ������� 24 ����1(�����

4������&'�03���������

Vostro A100 Vostro A180

�������������
������	� :

$�1�	$2�$2�	��%"�� !�/
�� !�/
��

��	$2�$2�	��%"�� �;'��+&����� � ��	*(���!0�%&����

��	�"'��+&����� � '�����"�#

!0� (�
����'����) � !0���	*(��

�;'��+&����� � ��	*(���!0�%&����

!0� (�
����'����) � !0���	*(����'�����"�#

���
�����,/������������ �;'��+&����� � 

�
*(��;��	�"�!8�'��+&������'�������
������	��&����
�����	*����#����
-�����<�	����	;? SATA 

�	*��3��)���/����� �

�;'��+&����� � 

�
*(��;��	�"�!8�'��+&������'�������
������	��&����
�����	*����#����
-�����<�	����	;? SATA 

�	*��3��)���/������

4������ (���)

Vostro A100 Vostro A180
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����*'�������
�������������
������	� : 

���
�����,/����$����������� 
(	������#��$	����	��%�����3����)

�;'����#� � 


���	��*(�
�����	�������	*(����#����
������	�

!0� (�
����'����) � 

��
������	��
��"��	��* ��
���%����#5����"��	*����#

�;'����#� � 


���	��*(�
�����	�������	*(����#����
������	�

!0� (�
����'����) � 

��
������	��
��"��	��* ��
���%����#5����"��	*����#

���
�����,/�������	��%����� 
(,�"�#��$	����	��%�����3����)

�;��	�"'����*�� �;��	�"'����*��

LED �#.����� �;'����#� � ��	*(���!0�%&����

!0� (�
����'����) � �'�����
3���������	""���#�; 

�
�"�	���	*���!�	���������

�;'����#� � ��	*(���!0�%&����

!0� (�
����'����) � �'�����
3���������	""���#�; 

�
�"�	���	*���!�	���������

4������&'�03��������� (���)

Vostro A100 Vostro A180
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��������	
����
���������

���������	 DC :

�������� 180 W

��	
��
��	��������� (MHD) 614 BTU/hr


��������������������������
��
������	������������	 

�	��������� 

(�����������
����������� ���������	�����
��!�"#�	$

"�% ��	���	��	���&"����"�� ������
���	����������� ����
�')

200-240 VAC, 50/60 Hz, 3.5 A

115/230 VAC, 50/60 Hz, 7 A/3.5 A

����
���� ����
�������!"� CR2032 ���� 3 V

����
��� : Vostro A180 ������
��#�$%��&�%'�%������ 25W (�)���*
��#+�������%������%'�%�� 25W (�
+���
��
������	�

����", 
+���-��
������
�����������	

����

%'� 35.9 .. (14.1 ��,�) 


���� 18.0 .. (7.1 ��,�)

(�� 45.0 .. (17.7 ��,�)

�,��(��
 7.8 

. (17.2 *���#)
26



����*'�������
'��6)����"4����

����5-
� :

�'#3����� 10° $1� 35°C (50° $1� 95°F)

	�%"�������3����� –40° $1� 65°C (–40° $1� 149°F)

���
�*+�'�
��%4� 20% $1� 80% (�
�
���	��"����)

��	'�(�'�%*��'-�'�� :

	�%"�������3����� 5~500 Hz, 2.2 Grms, 15 ��%��������

��	�	�%�'-�'-� :

�'#3����� 40 G +/- 5%, 2 ms +/- 10%, half sine wave

	�%"�������3����� 105 G +/- 5%, 2 ms +/- 10%, half sine wave

���
'-� :

�'#3����� –15.2 $1� 3048 
. (–50 $1� 10,000 ;��)

	�%"�������3����� –15.2 $1� 10,668 
. (–50 $1� 35,000 ;��)

	��"��	!��!@A��������2 G2 �	*����#����%�(�&����,�# ISA-S71.04-1985
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����*'�������
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���&��0�$7���
��	���#!$%���

 ���������� : ��-
�$5������������0348�� 
�������&2'����������������"����'� 
��-���������8��-
�# 1,
���������,��0�� 
"��.��$'�9���������������)������������	��$'�9�03
������������$+�:���-
�����

 ���������� : �����	
�����
��!��������"�# "������	� 
"��$%��������!�&���!��������$'��(���	
������&����
����������������������)

���!"���!�

�#���������+�/�+���&
��

�;!�/
�!0�!0���	*(���#-�%�(�������������
������	� ,�#���� 
��	�"�	*����'���������#-���*(�����'$����	%&��������7 :

• $���;�'����	�!0�/!0���	*(����"�#-� 
�
�#���
�����
������	�!0��#-��	*��
�
��;����

• $���;�'����	�!0�/

!0���	* ������'�����!8�'���B����������������
������	��
���"'��� 
����	��'�"�-�����������
���	������!0�'�����������'��3�����

• $���;�!0�!0���	* �����	�"�!8�'���B���� (Vostro™ A100 �����&�) 

�'�������
������	��#-���,�
�'�����"�# 
�����!�/
���.���"���#�"�	�� �#�"�
�'� �	*���!�/
�!0�/

!0���	*(����*(����"
�%&���������
!��� 

�!����	����&��

��
������	����������'��	��'�'�#���*���!8����7 ���
���	�������	�	� �
	"" 

$����
������	��
�'�
�	$�'�����
3��!����	*�!=>����� 
�'�#���*��%�(����#��������*(����+ �	�#���� 	��'�'�#���*�� )1(��������		"�
!=>�� 	��'�'�#���1(����!	��"���#�'�#���*��'�+�7 '�
�	�+� 
	��'�'�#���*������������
������	��"���3���������"�	��%�(��������1+�

$����
������	�������
��'�#���*����	�������	'��	�% :

1 ��"��%1�	��'�'�#���*��

2 �	�#����,!	��	
 Dell Diagnostics 

��*(�	"�'��������������#�(��1+� (�- "Dell Diagnostics" 

������� 40)
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���&��0�$7���
����
(���'���	��)

��	����-��&������1�!� # ��� ��;	&��0��	
&���!�

1 ���)�
 BIOS 3��!��� 
"�	����	*(�����
�!=>��

�	��������� Dell

2 �
��",
�-�����#���
�&� $��
�,
�-�����#���
�&������+���+����'������1+��! ��������+�,
�-������1(���
� (�-�� 
�%����'�
�(
�	)� %�( support.dell.com) �����+�	�'��	�%��
������	� 
$����
������	�'�
�	$�	�(
	""�����
!��� ��������+�,
�-����(
���"�����!�����1(���� 
%&���	����� ��,
�-�����#���
�&���� �
%����1 ��,
�-�����! �����������	���",
�-�%� �3��!��� 
�	*�������,
�-�����#���
�&�%�+��
��$-������+�������"��	*(����
������	�,�#%�(�
��"
���
3��!�����7

�����+�����#���
�&�!	�5%���#����%�(�!8�!���������
������	����
�'&�	�����������
��
������	� �%����'�
�(
�	)� %�( support.dell.com)

$��!=>��#���������1+���� �	��������� Dell

3 "�	����	*(�����
�!=>�� �	��������� Dell

4 ��	����/���#� RAM ��
���� �	��'�"����
�
�,
�-�����#���
�&�/�����������#���
�&�%�(�������5�#�����*(�������2C 
(�-�� �%����'�
�(
�	)�%�( support.dell.com)

�	��'�"���,
�-�����#���
�&�%�(��������+�	��	�"��"��
������	� (�-�� �%����'�
�(
�	)�%�( 
support.dell.com)

$��!=>��#���������1+���� �	��������� Dell
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���&��0�$7���
5 ���3�����������D����""�	�#��%
� 
�������!=>��%�(�"����	�(�	*�"�	����	*(��

�!��(#��"����	�( (�	����- �%����'�
�(
�	)� %�( support.dell.com)

$��!=>��#���������1+���� �	��������� Dell

6 ��	%�'�" Video BIOS ��
���� �	��������� Dell

7 ��	%�'�" CPU-cache ��
���� �	��������� Dell

����
(���'���	��)

��	����-��&������1�!� # ��� ��;	&��0��	
&���!�
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���&��0�$7���
�������������,������

 ���������� : �����	
�����
��!��������"�# "������	� 
"��$%��������!�&���!��������$'��(���	
������&����
����������������������)

$��������
�
�����'���#-���	�#��	��+ 
�	����-���'�	!	��"��	���������	""!6�"�����	�	*�,!	��	
%�(
�������#-�����%�(������
�'���1+�
�

�� � �� � � � 	 � �
 � �  �� � � � � �

%������	*��
�'����3��!��� �	����.���	���'�#����
�'� 
�!0������������*�� ��$��)�4	��!������ ��,!	��	
��	��+����	"" 
�	����-���
-����(
���
�� �%����'�
�(
�	)� ���%�( support.dell.com 

$��!=>��#���������1+���� �	��������� Dell (�- "��	��������" Dell" 

������� 64)

�� 	 ��� � � � � ��� � � � �� � �� �� �  � � � �

�	��'�"�������������
��'���&�'�(�$-����� 
�'������		����&������%�(��
�'
 ���������*(��'��%��%�($-���������

!� � � �� � 	 � 	  � " �� � 	 # � �� � #�� � � $ 	 � �% �� � �� �
� � 	 � � �������5�#���
,�	,!	�)'�)�	�3��!��� �	��������� 
Dell (�- "��	��������" Dell" ������� 64)

�� � �� � � � 	 � �
 � � & ' �
 � � � � �  CD � ��	;? CD 

�
���"'�������&�'�(������
������	�

�� � �� � �� � � � 	 � � <�	����	;?�
�'�
�	$�������
-����

� #� & ) � & 	 � $� 	 " �� � 	 # � � � � �

,
�-�����#���
�&�����������1(��	*����#������3��!����	*������+��
�
$-����� �����+�,
�-�����#���
�&�����	�+� ���!��(#���
� $���&��!8� 
�	����-���
-����(
���
�� �%����'�
�(
�	)� ���%�( support.dell.com 

� � � �  C:  � �� � 	 � 	  � � �� � �� 	 � #� # � 	  � �� �

��	�	� �
%&�������<�	����	�;��
���� %&���	%�'�"<�	����	;?,�#���,!	��	
 

Dell Diagnostics (�- "Dell Diagnostics" ������� 40) 

� � � � � �� � � � � " �� � 	 # �

<�	����	;?�&��!8�������#-��������'���	;?���� 
�1��'�
�	$�&�������	������ �����+�<�	����	;?���������'�<�	����	;? 
�	����-���
-����(
���
�� �%����'�
�(
�	)� ���%�( support.dell.com 

�� � �� � � � 	 � " # � 	  �� 	 # � 	 � �  PCMCIA �

��
������	��
�'�
�	$	"� ExpressCard ��� �'���	������	�+� 
�	*���������	���*(� �	����-���
-����(
���
�� �%����'�
�(
�	)� ���%�( 
support.dell.com 
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���&��0�$7���
� # 	 � � #� & ) � & 	 � $� 	 � � � � � � �%� ) # !� � � � � �

��������#���
�&�%�("��%1����������#���
�&�$��	 (NVRAM) 

�
��	���"����#���
�&�%�(�����+�����
������	� 	�'��	�%��
������	� 
$��#���
�'�
�	$��������3��������� �	��������� Dell (�- "��	��������" 
Dell" ������� 64) 

� � �� *%� �� 	 �� � �� � � � �
" � -  �� �� # � � �� 	 � � ' � � � � � � 	 ) * 	 � �

�;��%�(����&�����#�#�
������
�������- ������!'&��	�"��'�� 
�	*���'����.
���� �������������;��������'���*(� 
�	*��!��(#��!�����'��%�(
����
��
���1+�

��� � � � �� $ +  � � � � �� �% �� � �  +  � � � � #%, :  \  /  :  *  

?  “  <  >  | � ���
�������	�������+���*(��;��

� �   A20  �� � � �  � � ,
�-�����#���
�&���������+�����
����� 
�����+�,
�-�����#���
�&�����	�+� ���!��(#���
� $���&��!8� 
�	����-���
-����(
���
�� �%����'�
�(
�	)� ���%�( support.dell.com 

�� � �� � � � 	 � *�� & � � �

	""!6�"�����	�
�'�
�	$%&���
�&�'�(���� ,�#!������� 
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�� � �� � � � 	 � �  + !� � � �2 	 �� � � �� # *�  USB �

$����!�	�� USB �����������#�;5�#���'&��	�"��!�	�� USB

�� � �� � � �   -  

 + ' '   & $ � � '  � & � � � � � � . 	 � � � �  �6  	 ) � 	 #
&� 	 �% � 	  	 �� �  � �  � & � #:� � 5:� � �% �� 	 �� � � �� #
�� & � � 	  *� 	 � 	 # � �  �  DELL  

� � !# + #� 	 " �� �
 � �� 	  � � �� � �� � � �; # �  + $� 	  
� 	  	 �� �  � � � )�� # � � �� & ) *%� �� 	 � # �  
5:� � � 	 $ � �; #
�9 0 � 	 � � � . 	 � � � � � � � � � � �� �< � �� �

S.M.A.R.T 3������ ���
����
3��!�����" HDD 

'�
�	$�!0��	*�!0����������'
"�����+�������	��+���� BIOS

������-�����!����!�.��(�����
� �!�"�#��������(/��������

$���	���
��"��!�	����	�������	�����+�	""!6�"�����	 
�	*��	���"����&��������
�$-����� 
���'�
�	$�������	��'�"�����'����������
!=>��<�	����	���*(�%&���	�����!=>����	��������
�������

�
*(�������	�	�(
��������!=>��<�	����	� :

Windows Vista :

1 ����!�/
�	�(
 Start (�	�(
)  ��� Windows Vista 

������ Help and Support ("	���	���#���*�����4����)

2 ��
���&���� hardware troubleshooter 
(��������!=>��<�	����	�) ����������������� <Enter> 

��*(��	�(
��	�����

3 �����*�������*����3����4���	�����%�(�4�"�#$1�!=>�������%�('�� 
��%&���
��+������	�	��'�"�����'���������	�����
!=>��%�(���*�
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Dell Diagnostics

 ���������� : �����	
�����
��!��������"�# "������	� 
"��$%��������!�&���!��������$'��(���	
������&����
����������������������)

���������	��
��������	 Dell Diagnostics
$�����
�!=>����"��
������	������� ���%&���	�	����.�
!=>�����(#���"��	������)�;����	� (�- ������	�#����,!	��	
 Dell 
Diagnostics ����%�(���������������
���#���*������%������� 
Dell "!=>�����(#���"��	������)�;����	�" ������� 44)

�����&���������
����+�����������+���
�����%�(�����	�(
�&�������	

 ��������� : Dell Diagnostics 

'�
�	$��������"��
������	���� Dell �%����+�

 �������� : �3�� Drivers and Utilities ��� Dell 
�!8���!�	���'	�
������
�������'��
�����	��
��"��
������	�

�	���� %�%����'�
�(
�	)�%�( support.dell.com 

��*(��	���-���
-���	�&���������
������	������� 
���	��'�"�������������!�	��%�(���������	%�'�"�'���#-���,!	��	

��	��+����	""���	��
%&����

�	�#���� Dell Diagnostics ���<�	����	�; �	*�����3�� Dell 
Drivers and Utilities 

����	������	 Dell Diagnostics �������������

 �������� : $����
������	��������
��'��5��"������� 
�	����- "����������� Dell" .��-��� 64

1 �	��'�"������������'�#"!�� :���
������	�������"�����'�#"!�� :��;%� �
���������

2 �!0���	*(�� (�	*�	�'��	�%��
������	�)

3 �
*(���	*(���
�# DELL™ !	��6�1+� ����� <F12> %��%� 
��*�� Diagnostics ����
�-�	�(
 Start (�	�(
) ���� 
<Enter>

 �������� : $�������!� �
�
�%������	* ����
�#���	""
!6�"�����	!	��6�1+�
����� 
���	�����!���	%�(���'��%.�!��� Microsoft® 
Windows® !	��6�1+� �����+� 
���!0�	""��
������	������� ���������	�+�

 �������� : ����"������
	"�����
�
���	�����(�#-%�����+
����	���	"" ����	�#���� Dell Diagnostics 

����3�� Drivers and Utilities

4 ��!�/
���.�����*(��	�(
,!	��	
 Dell Diagnostics 

�����	������'&��	�"#-%�������	����	�����<�	�� ��	;?������ 
��!6�"�����
�&����&�"�������
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������� Dell Diagnostics ������� Dell 
Drivers and Utilities

1 �'��3�� Drivers and Utilities 

2 !0���	�'��	�%��	*(����
�

3 �
*(���	*(���
�# DELL !	��6�1+� ����� <F12> %��%�

 �������� : $�������!� �
�
�%������	* ����
�#���	""
!6�"�����	!	��6�1+�
����� 
���	�����!���	%�(���'��%.�!��� Microsoft® 
Windows® !	��6�1+� �����+� 
���!0�	""��
������	� ���������	�+�

 �������� : ��+��������! 
��!8���	�!��(#��&���"��	"-:�'&��	�"��	"-:����#��	�+�
���#��%����+� ����	�	�(
	""�	�+�$���! 
��
������	���	�(
��	%&������
�&���"��!�	��%�(	"����
��,!	��	
��	��+����	""

4 �
* ��	�#��	��!�	��'&��	�""- :��'���1 ��
� �����*���$"�<�����!%� � 
CD/DVD/CD-RW ����!�/
 <Enter>

5 ��*�������*�� Boot from CD-ROM ("-:����)���	�
) 

���
�- ������ <Enter>

6 ��
�������� 1 ��*(��	�(
�
�-���)��� ������ <Enter> 

��*(��&�������	����!

7 ��*�� Run the 32 Bit Dell Diagnostics (�	�#���� 
Dell Diagnostics �"" 32 "��) �����	�#��	 
$����	�#��	
����#	��������*�� 
�����*��	���%�(�	���"��
������	�������

8 ������� Dell Diagnostics Main Menu !	��6�1+� 
�����*����	%�'�"%�(������	��� 
�����+�%&���
�&����&�"�������
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���&��0�$7���
�������������	��
������
%&���
�&����&�����!��+�
*(�%&���	�����!=>�������"��
������	������� :

• $������
!=>���1+��������%�(������(
�	*�$��'�����'�����1(�������
��
������	� ����	���-��+������	�����+� 
�������	��'�"����������� 

���	�����+�'������������#���$-����� (� %�%����'�
�(
�	)�������%�( 
support.dell.com)

• $����!�	���
�%&���� 
����	��'�"�������������������!�	�����������#���$-���������

• $��
�������
�'�����3������!	��6�1+�"������� 
�����"��%1�������
��������%�+��
� 
������
��+������#�����������%�(���#���*�'�
�	$����	�����
�����!=>�����

• $��������
�'�����3�������!8�������
���,!	��	
 
�	����-���'�	!	��"��	������,!	��	


 �������� : ��+��������7 
�����'�	��+�!8���+����'&��	�"�����"
�

���	�(
������ 
Windows �����+� $�������+���
������	� Dell 
������������
�

���"" Windows �""���''�� 
���
-������'�	��+����
��	���"���
-������'��3�������

� �!���	
������(���##0�

 ���������� : �������
��������"�"������	� 
"��$%������������*'�������$'��(���	
������&��������
������������������)

�� 	 � � � �7 � / �7 � � � �� � � � ��  � � � &� 	 � �

�
�#���
�����
������	�!0��#-��	*��
�
��;����

• $�������'�#!�� :��;������"�������'�#�;%� ��������������
������	�
�������'�#"!��G��;��
�����	�+�

• ������'�#�;������"�����'�#"!��G��;,�#�	� 
,�#�
�3���	��!��G��; '�#���� ����!�	��!H�����	""�;;H� 
��*(��	��'�"���'�
�	$�!0���
������	�����!8�!���

• �	��'�"���������������'�#"	��!�� :��;������"�����'�#"!�� :��;���!0�
'�����	��!��G��;����

• �	��'�"����������������'�#"!��G��;�
��'�# 
,�#%�'�"��"��!�	���*(� ���� ,�
�;

• �	��'�"�����������'�#�;������'�#�;%� ��3�������������#- ��#���
�������������""�	��	"" (�	����- �%����'�
�(
�	)� ������%�( 
support.dell.com)
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�� 	 � � !� � � � 	  � �7 � /

�7 � � � �� � �  � � � &� 	 � � �; # �% #,� 	 � �� #  
! � � � � �� & �  � � � �� �% � 	   � ' � # � � " � = �

• �	��'�"��������������������'��3����!0�'���������

• $��������'��3����!0�'������������ �	����- "	��'�'�#���*��" 

������� 29

�	�� �!����	� �7 ��7 �� ��� ���+�� '� �; #�%
#,� 	 � �� #  ( � > � 	 +VOSTRO A100 ) �

�
�#���
�����
������	��#- ���,�
�'�����"�# �����!� �
���.���"���#�"�	�� 

�#�"�
�'� �	*���!�/
�!0�/!0���	*(����*(����"
�%&���������
!���

�� 	 $� � �� 0 0 	 �  ' � & # � ����#������'�(�%�(���%&��������
'�>>��	"��� �*�

• '�#�������7 	�
$1� !��G���� '�#�����#�"�	�� ��'�#����
�'�

• 
���	�����!�	��
�������!��	��!��G��;���#����

• 
���	���	��!��G��;���#	��,�#��������'�#"!��G��;���#����

� �!���	
�����!�%�����-1�

 ���������� : �������
��������"�"������	� 
"��$%������������*'�������$'��(���	
������&����
����������������������)

�� 	 �
 � � �� � ' �� � � & 	 � &� 	 � #� & ) � & 	 � $� 	 � ��
� �% ) � � � �

• ���"��%1���!0��;������7 %�(�!0��#-� 
��������,!	��	
%�(����
�����������������#���!0�%�+���� 
��*(��-���'�
�	$�����!=>������#���
�&��
����#�������	*��
�

• '&��	�"���
-����(#���"���
������	����#���
�&���+��(&� 
�	����-���'�	!	��"��	������)�;����	� $���&��!8� 
��������+�����#���
�&����(
 (�	����- �%����'�
�(
�	)� ������%�( 
support.dell.com)

• $�����'�#",
�-�����#���
�&����"�����!��
� (�	����- 
�%����'�
�(
�	)�������%�( support.dell.com) 

��*(��������������
������	�������'�
�	$	�"'�����
-���"����#
���
�&����

• �	�#���� Dell Diagnostics (�	����- "Dell Diagnostics" 

������� 40)
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�� 	 �
 � � ' �9 0 � 	 ��� # = 
� �%� ) & �� ' � #� & ) � & 	 � $� 	 �

• $�����'�#",
�-�����#���
�&����"�����!��
� (�	����- 
�%����'�
�(
�	)�������%�( support.dell.com) 

��*(��������������
������	�������'�
�	$	�"'�����
-���"����#
���
�&����

• �	��'�"�����������������%&���
�&����&��"* ����������	����� ������#
���
�&� (�	����- �%����'�
�(
�	)�������%�( 
support.dell.com)

• �	��'�"�������������
������	�������	��	�"����#���
�&�%�(������  
'B�	�"���
-����(
���
���(#���"!	�5%�������#���
�&�%�(
��
������	�������	��	�" �	����- "����#���
�&�" ������� 18

• �	�#���� Dell Diagnostics (�	����- "Dell Diagnostics" 

������� 40)

� �!���	
�������������("�#������

 ���������� : �������
��������"�"������	� 
"��$%������������*'�������$'��(���	
������&����
����������������������)

�	���	��
����	������	!�"�#�����

  & $ � � ' " �� !#� " $ &� 	 � �� � �% ) ' � 	 ) � � � �� 	
�� ' � � � �� & �  � � !� + �  � 	 � �% ) ' � ��? � � � � )� 	 �
!#� # � # 	 !�� &

��	!�"�#���$�%�#�����&

 ��������� : ���
-����������'->��#�! 
�������
�'�
�	$!0���	%&����������#	""!6�"�����	

�7 � � � � �� & �  � � � �����
������	��
�
���	��"'�����7 
�
*(������!�/
"���#�"�	���	*��#�"�
�'� �����!�/
�!0�/

!0���	*(����������#������# 8-10 ����%� (��������
������	����"�!) 

�����+����	�'��	�%��
������	�

������	$�%�#�����&

$ ' � 	  *� 	 � 	 # � � � - �  !�  � �

1 �� <Ctrl><Shift><Esc> �	��
�����* ������'- � 
Task Manager (��������	���) ���������%." 

Applications (,!	��	
!	#����)

2 ������*��,!	��	
%�(�
���"'��� �������� End Task 

(�"��	%&����)
44



���&��0�$7���
������	'�	������()&

 �������� : )�;����	�
'�����- ��
��&����&���	����� ���#- ������'�	!	��"��	�������	*��# -�
��	-!����3��;��!!EA��'�� )��� �	*�������

 &$��'� ���	�+��'�	"�� �	#5�� � !&� �

$���&��!8� ���$����	�����+� �������+�,!	��	
��+���
�

������	���(����������	��*�$�(������+��(#���� 
Microsoft® Windows®�%������$����)

� % ) � " ��  � & �� & ) � � 	 � � & 	 � � �� 	 �� # � �� � � �
- �  !�  �  (PROGRAM COMPATIBILITY 
WIZARD ) �

Windows Vista :

������#'	������
�������������,!	��	
��&����������,!	��	
%&����
��'5��������
%� ��������#���"	""!6�"�����	%� ��
���� Windows Vista

1 ����%�( Start (�	�(
) → Control Panel 
(�3���"��
)→ Programs→ "4�/$�&���������� 
Windows �����4�
��	�

2 ������������	�" ������� Next ($���!)

3 !6�"�����
�&����&�"�������

$�������)*��&��������+,-)�

�7 � � � � �� & �  � � � �����
������	��
�
���	��"'�����7 
�
*(������!�/
"���#�"�	���	*��#�"�
�'� �����!�/
�!0�/

!0���	*(����������#������# 8-10 ����%� (��������
������	����"�!) 

�����+����	�'��	�%��
������	� 

�./$��0��1 �����"�(�2�3#��"��

  & $ � � ' � � � � 	  �  + � � ' � 	  " �� � 	 #
5�� � !&� �� � � � � ���� ���  5�� � !&�
� ��� ���� '�� ��� �"#�	 &$��'�� #�	�	� �  

!� + !�� � � �9 0 � 	 �

• �	��'�"�����������,!	��	
������������"	""!6�"�����	%� ������ ����
��
������	�������

• �	��'�"�������������
������	�
����'
"����	���
���
������	<�	��
��	���+��(&�%�(�&��!8�����	�	�#����)�;����	���+� 
�	����-���
-�������'�	!	��"��	������)�;����	�

• �	��'�"������������������� �����&�������,!	��	
�#���$-�����

• �	��'�"�����	���	������!�	���
�����#����",!	��	


• $���&��!8� ���$����	�����+� �������+�,!	��	
��+���
�
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*� 	 � 	  �� 	  � � � � ��  � 	 � = � � � �
 � *� # *%

• ���,!	��	
�	������	�'����	�	����.�<�	����	;? 
�3��;��!!EA��'�� )��� �	*�������

• "��%1���!0��;���	*�,!	��	
%�(����#-� 
�����+�!0���
������	�,�#����
�- Start (�	�(
)

������ Dell Technical Update

"	���	 Dell Technical Update 

�����������%	�"���(#���"�����%'&��	�")�;����	���<�	����	����
��
������	�������3���%�����
� "	���	��+�
��'�#���������# 
��'�
�	$�&������*+��� 	-!�"" 
�����
$�(����		�"����'�	�����
%�(���������	

�
*(�������	'
��	���"	���	 Dell Technical Update �	��������!%�( 
support.dell.com/technicalupdate
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���������	
�������������	

��������

����(�.��������

$���"!=>�����(#���"��!�	����7 �.��
 ���	"������	���	��!8�'��������
!=>��%�(�"�	*��
� ��$���&��!8� ���%&���	�����%��	���	�

Microsoft® Windows Vista® :

1 ����%�(!�/
 �	�(
 ��� Windows Vista  ���������%�( 
Computer

2 ����%�( Properties→ Device Manager 

(��������	��!�	��)

 �������� : �������� User Account Control 
�!	��6�1 �� �������!8�3- ��-��	""��
������	� ����% �( 
Continue �	*�������3-��-��	""��*(��&�������	���

��*(��	�#��	����*(��-�����!�	����
���	*(���
�#��2��	�#� 
(����
'����*��%�(
���	*(���
�# [!]) �#-�"��������!�	��

$��
���	*(���
�#��2��	�#��#-������*(���!�	�� 
���������������+���	���	�������
����	�+��	*������+���	���	������
� 
(�	����- "��	�����+���	����	���#-%�����+��
�" ������� 47)

���������������������(�������	�2!�%

 ��������� : ��."�)�� Dell Support %�(  
support.dell.com ��'* �� Drivers and Utilities 

(��	���	���#-%�����) �������
���	���	�%�(���	�"��		�"	��
��������"��
������	���� Dell™ 

$����������+���	���	�%�(���	�"
����������*(�7 
��
������	����������%&��������
�$-�����

����'(���������"����%������%������$��

Windows Vista :

1 ����%�(!�/
 �	�(
 ��� Windows Vista  ���������%�( 
Computer

2 ����%�( Properties→ Device Manager 

(��������	��!�	��)

 �������� : �������� User Account Control 
�!	��6�1+� �������!8�3-��-��	""��
������	� 
����%�( Continue �	*�������3-��-��	""��*(�����'-� 
Device Manager (��������	��!�	��)
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����������1�3��&����	�����
3 �������%� ���!�	��%� ������ ����	����	���
� ����� ������%� � Properties
4 ����%�(�%." Drivers→ Roll Back Driver

$�� Device Driver Rollback 

(��	�*����'-�'$���������������	���	���!�	��) �
�'�
�	$���!=>����� 
������ System Restore (��	�*����	"") 

(�	����- "��	�*����	""!6�"�����	������" ������� 49) 

��*(��*������
������	����������"�!'-�'$��!6�"�����	���
����%�(����
�����+���	���	������
�

������0������"����'��4��'�#�

$�� Device Driver Rollback 

(��	�*����'-�'$���������������	���	���!�	��) �	*� System 
Restore (��	�*����	"") (�	����- "��	�*����	""!6�"�����	������" 

������� 49) �
�'�
�	$���!=>����� ��������+���	���	����'*(� 
Drivers and Utilities (��	���	���#-%�����) ����������	�+�

1 �
*(������.���'��%.�!��� Windows !	��6�1+�"������� 
����'��3�� Drivers and Utilities (��	���	���#-%�����) 

2 $���������3�� Drivers and Utilities 

(��	���	���#-%�����) �!8��	�+��	� ����!%�( ��+����%�( 3 

$���
��������!8��	�+��	� ����!%�( ��+����%�( 6

3 �
*(�,!	��	
�����+�����3�� Drivers and Utilities 

(��	���	���#-%�����) �!0��1+�
����� ���%&���
�	��
%�"�������

 �������� : ,�#%�(��!���� ,!	��	
 Drivers and 
Utilities (��	���	���#-%�����) ��!0��1 ��
�,�#���,�
��� 
$��,!	��	
�
��!0��1+�
���� ����!0� Windows 
Explorer ������%� ���	;?'* ����* ���'�����
-���'* ���1 ��
� 
�����+� ��"�"�������;��%�(�*(� autorcd.exe 

4 �
*(��������� InstallShield Wizard Complete 

!	��6�1+� ����&��3�� Drivers and Utilities 

(��	���	���#-%�����) ��� ������ Finish (�'	.�'�+�) 

��*(�	�'��	�%��
������	�

5 �
*(���'��%.�!��� Windows !	��6�1+� ����'��3�� 
Drivers and Utilities (��	���	���#-%�����) �����!��
�

6 %�(������ Welcome Dell System Owner ������� 
Next ($���!)

 �������� : ,!	��	
 Drivers and Utilities 

(��	���	���#-%�����) 
��'��������	���	����<�	����	�%�(�����+�
���"
��
������	��������%���� �� $���������� ��<�	����	���� �
���
 

��	���	����<�	����	���
�����
�����'���#-���	�#��	 
$����	���	��������+��
��'���1+�
� ���������,!	��	
 
Drivers and Utilities (��	���	���#-%�����) 
��	���	���#-%����� '&��	�"���
-����(#���"��	���	� 
�	����-���'�	!	��"��	������%� �
��	��
��"��!�	���� ��
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����������1�3��&����	�����
������
�!	��6�1 �� ���������'* �� Drivers and Utilities 

(��	���	���#-%�����) �	���"<�	����	�����
������	�������

��	���	�%�(��
������	������������'���1+�,�#���,�
�����
�������� My Drivers—The ResourceCD has 
identified these components in your system 

7 ������	���	�%�(���������	�����+���
�����	�+� 
��!6�"�����
�&����&�"������� 

$����	���	�%�(������	�
��#-���	�#��	 
�'�����	""!6�"�����	�������
��&��!8����������	���	���+�

���#��#()&����"��������()&�"�#���& 

�����������;�������	���	���<�	����	;?��������
%�(�4�"�#�����'���
���������	�#"	��#���� :

1 ����%�(!�/
 Start (�	�(
) ��� Windows Vista  

���������%�( Computer
2 ����%�( Properties→ Device Manager 

(��������	��!�	��)

 �������� : �������� User Account Control 
�!	��6�1+� �������!8�3-��-��	""��
������	� 
����%�( Continue �	*�������3-��-��	""��*(�����'-� 
Device Manager (��������	��!�	��)

3 ��"�"������!	�5%�����!�	��%�(����&����������+���	���	� 
(���������4�� �'�#� ��-� ���	/�)

4 ��"�"�������*(������!�	��%�(����&����������+���	���	�

5 ����%�(�%." Driver→ Update Driver→ Browse 
my computer for driver software

6 ���� Browse 

�����+�%&���	�	�#�����&������%�(�������;����	����	������������

7 �
*(��*(������	����	�%�($-�����!	��6�1+� �������%�(�*(���	����	�→ 

OK→ Next ($���!)

8 ���� Finish �����+�%&���		�'��	�%��
������	�

�	�
��
	������������	����
��
���'�
�	$�*����	""!6�"�����	���������,�#�����4��������!��+ :

• System Restore (��	�*����	"") ��� Microsoft 
Windows 

��&���
������	����������"�!'-�'$��!6�"�����	��������,�#
�
�
�3�����;�����
-� 
�����	�*����	""�!8���4��	�����	�*����	""!6�"�����	������
��	��C��;�����
-����

• Dell Factory Image Restore (
��#- ��� Windows Vista) 

��*����<�	����	;?���
�'$����	%&�����""���#������"�
*(����
)*+���
������	�
� ,!	��	
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����������1�3��&����	�����
�%&���	�"���
-�%�+��
���<�	����	�;��,!	��	
�� 7 
%�(�����+�����������	�"��
������	� ��� Dell Factory 
Image Restore ����
*(���	�*����	""�
�'�
�	$
���!=>�����	""!6�"�����	����%����+�

• ���������	�"�3�������������	
��	��
��"��
������	������� 
���'�
�	$�����'����+��*����	""!6�"�����	��� �#����	�.��
 
��	����3�������������	
���"���
-�%�+��
���<�	����	;?
������� ����3�����
�������	�*����	""�
�'�
�	$�����
!=>��	""!6�"�����	���������

���2$�# ���$�
� Microsoft® Windows® 

���&�%��(��

	""!6�"�����	 Windows 


������*����	�*����	"")1(����'�
�	$�����*(��&���
������	����������"
�!'-�'$��!6�"�����	����������� (,�#�
�
�3��	%"����;H
���
-�) 

�����	�!��(#��!��<�	����	� )�;%���	� �	*���	��+����	""�*(�7 
%&����'$��!6�"�����	�����
������	��
���
�'
 ��	�!��(#��!����7 
%�(��	�*����	""����	%&���"��
������	�������'�
�	$#������"���
�#���'
"-	��

 ��������� : ����%&���	'&�	���;H
���
-�����������'
� 
��	�*����	"" 
�
�'�
�	$�	��'�"�;�����
-��	*��	�#��*����
-��������+���

 �������� : �� ����������'�	�� ����#��1 ��'&��	�"
�

���	� �
������ 
Windows �����+��1��������
������������+������
������	� 
Dell™ ����������!8�
�

�� Windows �""���''�� 
Windows �""���''��

 �������� : ��+������
������	� Dell™ ����������!8�
�

�� 
Windows �""���''�� Windows �""���''��

�������	����0��������

Windows Vista :

1 ����%�( Start (�	�(
) 

2 ������� Start Search �����
���&���� System 
Restore (��	�*����	"") �����+��� <Enter>

 �������� : �������� User Account Control 
�!	��6�1+� �������!8�3-��-��	""��
������	� 
����%�( Continue 

�	*�������3-��-��	""��*(��&�������	�����
%�(������	

3 ���� Next ($���!) 

�����+�������
������	�&�������	�!	��6�1+�%�(������

���	��%�(��	�*����	""�
�'�
�	$�����!=>����� 
���'�
�	$#�������	�*����	""�	�+����'����� 
(�	����- "��	#�����'����	�#��*����	""���
" ������� 51)
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����������1�3��&����	�����
������'����"�������0�����������	

 ��������� : ����%�(����#�������	�*����	""�	�+����'�� 
���"��%1���!0��;��%�(�!0��������%�+��
� 
��������,!	��	
%�(�!0��#-� ���
�!��(#� �!0� 
�	*��"�;�����
-��	*�,!	��	
��7 
��������	�*����	""��'	.�'
"-	��

Windows Vista :

1 ����%�( Start (�	�(
) 

2 ������� Start Search �����
���&���� System 
Restore (��	�*����	"") �����+��� <Enter>

3 ����%� � Undo my last restoration ����� ������ Next

���2$� Dell™ Factory Image Restore

 ��������� : ��	��� Dell Factory Image Restore 

��!8���	�"���
-�%�+��
�"�<�	����	;?����#���$��	 
�����,!	��	
�	*���	���	�%�(�����+��������%�(���	�"
��
������	��!����������# ����!8��!��� 
�����	'&�	�����
-�������������*���������+ ��� Dell Factory 
Image Restore ����
*(���	�*����	""�
�'�
�	$���
!=>�����	""!6�"�����	����%����+�

 �������� : Dell Factory Image Restore 

����
�
����"	���	��"��!	�%2�	*�"���
������	�"��	���

��� Dell Factory Image Restore (Windows Vista) 
�!8���4�'��%��#����	�*����	""!6�"�����	�������%����+� 
�����*���������+��*����<�	����	;?���������"�!#��'$���	��	�(
��
*��
�
*(����%�(���)*+���
������	�
� ,!	��	
�	*��;����7 
%�(���(
����
�����������	�"��
������	��!���� (	�
$1��;�����
-�) 

�$-��"������<�	����	;?�#���$��	 �;�����
-��
�#$1� ���'�	 
�	��C�&���� ������
���
� 	-!$��#������� �;������ ���*(�7 
����!8��!��� �����	'&�	�����
-�%�+��
�������� Factory Image 
Restore

Dell Factory Image Restore (�5!�� Windows Vista)

1 �!0���
������	� �
*(���	*(���
�# Dell !	��6�1+� �����!�/
 
<F8> ���#7 �	� ����* �������!#���������� Vista Advanced 
Boot Options (�����*����	"-:���+�'-���� Vista)

2 ��*�� Repair Your Computer
3 �������� System Recovery Options �!	��6�1+�

4 ��*������,�	���#�"�	���������� Next ($���!)
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����������1�3��&����	�����
5 �
*(�������	�����!%�(���������*����	�-��*� 
�������'-�	""��I��3-����5�#�� 
�
*(�������	�����!%�(�	��
%��&�'�(� �����
�� administrator 

�������������	
��
 �����+����� OK (����)

6 ���� Dell Factory Image Restore

 �������� : �������&��!8�������*�� Dell Factory 
Tools �����1���*�� Dell Factory Image 
Restore %�+���+�1+��#-���"��	�&�������������

7 "�����������	�"��� Dell Factory Image Restore 

������� Next ($���!)

������ Confirm Data Deletion (#*�#����	�"���
-�) 

�!	��6�1+� 

 ��������� : ����
�������	��� Factory Image Restore 

����%�( Cancel (#�����)

8 �������������	* ����
�#��* ��#*�#��������������	�&�������	;�	��
.�
<�	����	;?���*����)�;����	�	""���"�!�!8�������,	���� 
�����+� ���� Next ($���!)

�	"����	�*������	�(
����1+� 
�������������#����(&������%���*(��&�������	���'	.�'
"-	�� 
������
�!	��6�1+��
*(�	""!6�"�����	��,!	��	
%�(�����+�
�
���,	�������	�"��	�*�������"�!�!8�������,	���� 

9 ���� Finish (�'	.�'�+�) ��*(�	�'��	�%��
������	�

���2$��,%��(���)��������

�����������	��&��

$������&��������	��������+�	""!6�"�����	 Windows ��
� 
��*(������!=>��%�(�����1+���"��	���	�%�(���(������+��! 
�����*(�������������;=�����(� Device Driver Rollback 

(�*����'-�'$���������������	����	���!�	��) ��� Windows �'�#���� 
�	����- "��	���"�!�����	���	���!�	��	�����������" ������� 47 $�� 
Device Driver Rollback �
�'�
�	$�����!=>����� ������ 
System Restore (��	�*����	"") ��� Microsoft 
Windows 

��*(��*����	""!6�"�����	���"�!#��'$����	%&�������
����%�(����
�����+���	���	���!�	�������
� �	����- "��	���;=�����(� Microsoft® 

Windows® ��	�*����	""" ������� 50

 ��������� : ����%�(�%&���	�����+� �����."'&�	���;�����
-�����7 
��<�	����	;?�����'�#���� 
'&��	�"��	�&�������<�	����	;?%�(��! 
��
������	���	��<�	����	;?���������!8������"�	�

'&��	�"��	����� �� Windows ��
� ����&��!8��������'* �������������	
���� 
Dell™ ���3����	�����������������
	 Dell 
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����������1�3��&����	�����
 �������� : �3�� Drivers and Utilities 

(��	���	���#-%�����) ��� Dell 

���	���	�)1(����	�"��	�����+���	�����%�(!	��"��
������	� 
����3�� Drivers and Utilities (��	����	���#-%�����+) 
��*(�,�����	����	�%�(������� '*(� Drivers and Utilities 

(��	���	���#-%�����) ��� Dell ��'*(������������	
���� 
Dell ����
�������
��	��
��"��
������	������� 
%�+���+�1+��#-���"5-
�5��%�(���'�(�)*+���
������	��	*������������'*(�
�������+�!�	*��
�

���#��#()& Windows �$	�

��+������	�����+���
�����������!	
�� 1 $1� 2 

��(�,
��1���'	.�'
"-	�� ������������+�	""!6�"�����	��
����� 
������������+���	���	���!�	�� ,!	��	
!H�������	�' ��)�;����	��*(�7 
��
�����	�+�

1 "��%1���!0��;������7 %�(�!0�������� 
��������,!	��	
%�(�!0��������#-�

2 �'��3�������������	
�

3 ���������
 Install Windows (����� �� Windows) 

!	��6�1+� ����%�( Exit (���)

4 	�'��	�%��
������	�

�
*(�,�,�� Dell !	��6�1+� �����%�( <F12> %��%�

 �������� : $�������!� �
�
�%������	* ����
�#���	""
!6�"�����	!	��6�1+�
����� 
���	�����!���	%�(���'��%.�!��� Microsoft® 
Windows® !	��6�1+� �����+� 
���!0�	""��
������	� ���������	�+�

 �������� : ��+��������! 
��!8���	�!��(#��&���"��	"-:�'&��	�"��	"-:����#�
�	�+����#��%����+� ����	�	�(
	""�	�+�$���! 
��
������	��"-:���
�&���"��!�	��%�(	"������
,!	��	
��	��+����	""

5 �
*(�	�#��	��!�	��'&��	�""-:��'���1+�
� 
�����*���$"�<�����!%�( CD/DVD/CD-RW Drive 

����!�/
 <Enter>

6 ��!�/
���.�����*(�%&���	 Boot from CD-ROM 

("-:����)���	�
) 

�����+�!6�"�����
�&����&�"���������*(�%&���	�����+�����'	.�
'
"-	� �
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�����������*'
��������������

 �������� : ������C��	*�'* �����
-�"����������!8�'����'	�
�#�
������� ���
�������
��	��
��"��
������	������� 
������C��	*�'* �����
-�"����������
��	��
��������"��!	�%2

 �������� : ���
����
-���� �
���
���
��	��
��"��
������	�������

������/�-
�����,�/$5�� ������

$5�����"��������/�������������� 

!H�#��	���"	���	/	��'"	���	����
�	"��#-�%�(��
������	�������

• ���������	�
��	���	��������	
���	������������	������  
�� "��� ���#�$% " support.dell.com 
	���� "���&�"����'()���	���	

• 	���	
���	���	&"�)�� "���&�"����*+���
��	���	�� "��
�����	,	���	���	
#&���"��	�&	-�

�������� : !H�#��	���"	���	/	��'"	���	����
�	"��#- �%� ���
������	�������

�3��"��%1�	""!6�"�����	

�3��"��%1������������	
��!8��3�� CD �	*� DVD 

%�(���'��
��	��
��"��
������	�������

�����+�	""!6�"�����	��������
�
55



�����������*'
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�3��"��%1� Drivers and Utilities (��	����	���#-%�����+) �!8��3�� CD �	*� 
DVD %�(���'��
��	��
��"��
������	�������

• .�	��	����	��
����
	����������	�

• #&	��	��"��/ ���
	����������	� 

�������� : �����%�����	���	������'�	����7 
��#-�%�( 
support.dell.com

• 0�1����	�	���&���$-�� (Desktop System Software 


	�� DSS)

• #12� Readme

�������� : '*(����
-����������
��;�� Readme �#-� 
,�#�;����+�
����
-����'�����(#���"��	�!��(#��!��%���%��������7 
�����
������	� 
�	*����
-�������������%������+�'-�'&��	�"�����%�����	*�3-����%�(
�
!	'"��	��

���'�	���(#���"���
!���5�# �J���"����" ��		�"!	���'����� ����	"	���	 

���
-�!	�5%��+������
��	��
��"��
������	������� �-���
-�	�"�#"���"����"
�*(� 7 ������,<
���
��	I�����
-"����"%�( www.dell.com ��
%�(�#-���+ : 
www.dell.com/regulatory_compliance

• ����(2��		���	���)��)���

• �����2��2�����)#� (���
	��3(�����)�
	�4��	��� $"�)�5))

• ����)�)��&��)�����2�&6��

• ����(2�%���������������

• ����(2 .�	��	���

• �����2���$7�8�����)3(�����2��$��

������/�-
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������	�������
��#-�%�( support.dell.com

• ��7%��	,�&�2��2%��)�"�)�	�����"��/

• ��7%��	���
)&��	��5��"�	���

• ��7%��	�	�������)
���
���2����#��9:
�

*��-���/�/'�	 Dell

�������������� Dell 
������������<�	����	�; ������."�)��"	���	��� Dell %�( 
support.dell.com

• �%������	����;�������	

• ��	����2���	���	��	��<�����	 �

• ��	$��������������$�.).2�%�"��/ �") RAID ��)$�	�)-� 
$�.).2�%#	���� Bluetooth® �%�2 �2����)/

$5��&������;�<���"4���� Microsoft® Windows®

!H�#�'��'�%4���	������ Microsoft Windows �����#- �"���
������	�������

• ����)%5�%	
��32��6� =����	����;�������	�����  

������/�-
�����,�/$5�� (���) ������
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���������	�
��	�����
 ���������� : .���)�!��$=�����.��:����������������� 

"��.��$'�9�03�������������&'����/���8�������
������	������ 
$%��������!�&���!��������$'��(���	
"������������
��������������)

$������"!=>�����(#���"��
������	������� 
���!6�"�����
�� ���������!�� ���* ���	��'�"�����'�����������	���!=>�� :

1 $������"!=>�����(#���"��
������	������� 
���!6�"�����
��+��������!��+��*(��	��'�"�����'�������
����	���!=>�� "�&����&�����	�����!=>��" ������� 42

2 �	����- '&��	�"��+��������	�	�#���� Dell Diagnostics 

"Dell Diagnostics" ������� 40

3 �	�����
-��� "	�#��	�	��'�"����	���" ������� 63

4 '&��	�"���
���#���*���	�������	����� ������	�	��'�"�����'�����
�������!=>�� ���������"	���	�������%�(�������#��� Dell 
���%�( Dell Support (support.dell.com) �	����- 
'&��	�"���
-����(#���""	���	����������
��
�#��� Dell 
Support ""	���	�������" ������� 60

5 $����+��������������+�
�'�
�	$���!=>����� �	����- 
"��	��������" Dell" ������� 64

 �������� : ,%	�� Dell Support 
,�#���,%	2��%�)1 ���#- ���"	�����������#���"��
������	�%� �����
!=>�� ��* �������������%� ����#���*�'�
�	$���#����������	�&�������	
��
��+��������7 %�(�&��!8�

 �������� : 	"" Express Service Code ��� Dell 
����
�
���%��!	�%2

�
*(����	�"�������	"",%	2��%����,�
������ Dell ����'� Express 
Service Code 

��������*(�,��'�#,%	2��%��!#����������%�(���#���*�%�(%&�����%�(	�"3����"
,�#�	� $�� ����
�
� Express Service Code ����!0� Dell 
Accessories ����"�"������%� ������ Express Service Code 

����%&���
�&����&�

'&��	�"�&����&�����	��� Dell Support �	����- 
"9/�#'��"'��������%������9/�#"	���	�-����" ������� 60
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 �������� : "	���	"���#�������!��+����
�
����"	���	��"��
!	�%2�	*�5-
�5���*(�7 ���5���*+�%��!���'�	�I��
	��� 
,%	������%� Dell 
���*+�%�(��������*(������
-����(#���""	���	%�(
����

34��������.�����������(34�������������

������
����'�'�#���(#���"<�	����	���� Dell™ 9/�#"	���	���#���*���� 
Dell #����%�(���"���'�'�#�������+���������� 
��������%�(���#���*�����	������
������	�����	����	���!=>�������� 
��*(����'�
�	$����&���"����������#���$-�������	���	.�

�
*(�������	������9/�#"	���	���#���*���� Dell 
�	����-���
-���	������'&��	�"5-
�5�������������� �	*������!%�(��."�)�� 
support.dell.com "����,%	2��%���������" Dell" ������� 62

�������������

���'�
�	$�-	�#����#����(
���
���(#���"3���5��K���"	���	��� Dell 
��������."�)������!��+ :

www.dell.com

www.dell.com/ap (����!	�%2���$"�����#/�!)�;0��%����+�)

www.dell.com/jp (����!	�%2- �(!�/��%����+�)

www.euro.dell.com (�������$"#�,	!�%����+�)

www.dell.com/la (!	�%2���$"������
	�������	�"�"�#�)

www.dell.ca (�����������%����+�)

���'�
�	$������� Dell Support ��������."�)����%� ��#- ����
�����!�� � :

• ��."�)�� Dell Support : 

support.dell.com

support.jp.dell.com (����!	�%2>�(!�/��%����+�)

support.euro.dell.com (����#�,	!�%����+�)

• %�(�#-����
���� Dell Support : 

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com 

la-techsupport@dell.com 

(����!	�%2���$"������
	�������	�"�"�#��%����+�)

apsupport@dell.com (����!	�%2���$"�����#/

�!)�;0��%����+�)

• %�(�#-����
����9/�#��	������9/�#��#��� Dell :

apsupport@dell.com (����!	�%2���$"�����#/

�!)�;0��%����+�)

sales_canada@dell.com (�����������%����+�)
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• ,!	,����$��#,���;���""�
�	"��*(� (FTP) :

ftp.dell.com – ����'-�	"",�#����*(�3-���� 
anonymous �����%�(�#-����
��������!8�	��'3���

������ AutoTech

"	���	���#���*����,�
��� (AutoTech) ��� Dell 
�*�"	���	)1 ��
��&���"%� �
���	"��%1�������'&��	�"�&�$�
����7 %� ��-������� Dell 
$�
�!8�!	�&����(#���"��
������	���.!%.�!����
������	���'��%.�!

�
*(����,%	�!%�( AutoTech 

������,%	2��%��""��!�/
��*(���*��������%�(�	���"�&�$�
������ 
'&��	�"�
�#���,%	2��%���5-
�5�������� �	����- "��	��������" Dell" 

������� 64

�������������5��(�����
�"&�����6�����

�
*(�������	�	��'�"'$����	'�(�)*+�3���5��K� Dell ������ 
���'�
�	$�����!%�(��."�)�� support.dell.com 

��-����'�
�	$,%	�!%�("	���	���
-�'$����	'�(�)*+����,�
����.��� 
	""��"	�"����������������
-�%�(�&��!8�'&��	�"��	����� 
��	�#���'$����	'�(�)*+������� 
'&��	�"�
�#���,%	2��%���5-
�5�������� �	����- "��	��������" Dell" 

������� 64

���������	��������������������� �
$��'�����%�(���'�(�)*+�
�!=>�� ���� ��+�'����
��	"�	*��
�$-����� 
�	*���	���"���
�$-����� �	�����������	�""	���	���#���*��-������� Dell 
,�#��	�#
�"�������+���"	�#����#�'���������������	��
�
*(���������" 
Dell '&��	�"�
�#���,%	2��%���5-
�5�������� �	����- "��	��������" 
Dell" ������� 64

���
!�"��#$��%&
$�����������	���
-����(#���"3���5��K��*(�7 ��� Dell 
�	*�$�����������	'�(�)*+�3���5��K� �	��������!%�(��."�)����� Dell ���%�( 
www.dell.com ������������	%	�"�
�#���,%	2��%�%� ������������" 

Dell '&��	�"5-
�5�������� �	*�������	�-�'�#��"���������# �	����- 
"��	��������" Dell" ������� 64 

�������������'��������������
(�
#�

)������*����������������
�����	�#
'�����%�+��
�%�(�'���*� �
�������*(��&��!)��
�)
�	*����*����� 
,�#%&���
��+���������+

1 ,%	�!%� � Dell ��* ���� Return Material Authorization 
Number (�
�#������
�����	�*�'�����) 
�����#��
�#����� �%� ������������������'�������.�����#���������
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�#���,%	2��%���5-
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"��	��������" Dell" ������� 64 

��"'&�����"�������+�����
�#�4�"�#$1�����3�����	'���*�
'�����
����#

3 ��"'&���� Diagnostics Checklist (	�#��	�	��'�"����	���) 
(�	����- "	�#��	�	��'�"����	���" ������� 63) 

)1(���'��	�#��	%�'�"%�(�������&�������	�!���� 
��������
�'�����3������%�(	�#���,�#,!	��	
 Dell 
Diagnostics (�	����- "��	��������" Dell" ������� 64)

4 ���	��%�(�!8���	���*����� ���'���*���!�	���'	�
����7 
%�+��
������!�	��%�(�'���*� ('�#�; )�;����	� �-�
*������� 
L�L) 
����# 

5 "		����!�	��%�(�'���*�,�#�����'����"������
 
(�	*���'���""���#����) 

���������!8�3-�	�"3����"���������#����	���'�� ��������+ 
���#�������!8�3-�	�"3����"����	%&�!	���3���5��K�%�('���*� 
���!8�3-�	�"3����"���	��%�(������	'->��#	�������	���'��
�#�� Dell 
�	����#��'���*�'�����%����'����."����!��#%��

Dell '���'�%4� �����	!6��'4�
�	�"'�����'���*�)1 ���
��	���
����&����������� 
���'��'������������+��*������"���

����+��,�'�&#�-#����� Dell
 �������� : �
*(����������	������ Dell %��,%	2��%� �����	�#
 

Express Service Code �������	��
 
	��'��+����#���	""���#���*�%��,%	2��%����,�
������ Dell 
,��'�#,%	2��%��������!#����������%�(%�(	�"3����"����#���
�
!	'�%4�5��
��#� ���1 �� Dell ��������������� Service Tag 

���# ()1(�,�#%�(��!��#-�%�(���������	*��������������
������	�)

���#���*
�	�����
-��� Diagnostics Checklist 
(	�#��	�	��'�"����	���) (�	����- "	�#��	�	��'�"����	���" 
������� 63) ���'�
�	$%&���� 
����!0���	*(����
������	�����������%�(�,%	�����������
���#���*���� 
Dell ����	���,%	2��%�)1(��#-���"	�����������#���"��
������	� 
��*(�������������%�(�������������
���&�'�(�"���#������#��#�"�	�� 
�4�"�#���
-�,�#����#���	�������	%&���� �	*����%&���+�����*(�7 
����	�	��'�"�����'������������
!=>��)1(�������&�������	%�(��	*(����
������	��%����+� 
�	��'�"����������������	�#
���'�	����7 �����
������	�����	��
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��(��"����
���������� "��$%��������!�����!�
�������$'��(��"��������	
"����
����������������������) 
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�*(� :

���%�( :

%�(�#-� :

�
�#���,%	2��%� :

Service Tag ("�	�,���%�(���������	*��������������
������	�) :

Express Service Code :

�
�#������
�����	�*�'����� ($����������%�(�����%������� Dell ������) :

	""!6�"�����	��	��� :

��!�	�� :

��	���'	�
 :


���	��*(�
�����"��	*����#�	*��
� 
� �
�
�

��	*����# 	��� ����	����	*����# :

,!	��	
����7 ��	��� :

�	����-���'�	%�(
��	��
��"	""!6�"�����	��*(��-���
-�%�(
��#-����;���	�(
	"" $����
������	�����#-���"��	*(����
�� �����
���;�������;�����
� �	*� 
���"��%1����
-�����;�������;������������,%	2��%���������" Dell

������
�'�����3������ 	��'�'�#���*�� �	*�	��'����	��� :

	�#����#����!=>������+������	�	��'�"�����'������������!=>��%�(������%&��!���� :
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���#�-#����� Dell
'&��	�"�-������!	�%2'�	�I��
	��� ���,%	�!%� � 800-WWW-DELL 

(800-999-3355)

 �������� : $������
�'�
�	$��*(�
�����"����%�	���.���� 
���'�
�	$�-���
-���	�������������"�������+ 
�"	�#����#�'����� �"�'	.� �	*�������.��3���5��K���� Dell 

Dell 
��������	�#
"	���	����	���#���*�%�+�%��,%	2��%����""����������
���#����%�����#��� 
,�#"	���	�������+���
����"	���	������"��!	�%2��"��3���5��K�
�%����+� ��"	���	"���#�������
�
����"	���	���*+�%�(������ 
�
*(�������	������ Dell ���(#���"��	)*+���# ���
���#���*������%���� 
�	*�!	��.�%�(���(#���"��	���"	���	�-����

1 ��������!%�( support.dell.com 

��	"�!	�%2�	*�5-
�5��%�(�����2�#�#-�����
�- Choose 
A Country/Region (��*��!	�%2/5-
�5��) %� ��������������� 

2 ���� Contact Us (������ Dell) %������)��#������ 
����*����������"	���	�	*����
���#���*�%�(�	���"���

������	������

3 ��*����4���	��������" Dell %�(���'���
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